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摘 要：随着信息技术的发展和智慧城市的兴起，市民对信息化的需求更加个性化、多样化，对智慧城市的信

息服务提出了更高的要求。 本文首先分析了当前市民服务信息化存在的问题，进而描述了智慧城市信息服务

的对象、内容和主要特征，给出了以用户为中心、以市民主页为平台构建智慧城市信息服务系统的可行性方

案，详细阐述了市民主页的主要内涵、服务模式、设计思想、平台架构等，最后为智慧城市信息服务的发展提出

了建议。
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Abstract： With the deve1opment of information techno1ogy and the growth of the smart city， the pub1ic demand for

information techno1ogy more persona1ized and diversified， and higher requirements for the information services of the

smart city are put forward. The existed prob1ems of current citizen information services were ana1yzed， and then the

objects， contents and main features of smart city information service system were described. To conc1ude，it is feasib1e

to bui1d the user-oriented information service system of smart city and the citizen homepage as its p1atform， and the

pub1ic homepage connotation， service mode1， design thinking and p1atform architecture were e1aborated on. Fina11y，

the deve1opment of the smart city information services were recommended.
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1 概述

“智慧城市”利用多种技术手段 ，将传感 、接入和应用

等结合起来，建设覆盖整个城市或其主要区域的信息网络

系统，形成与政府工作、企业运行、群众生活密切相关的丰

富的信息化应用，为市民、企业、外来访客和旅游者等提供

更加广泛、丰富的信息服务奠定了基础。

面对琳琅满目的各种信息，市民迫切希望快速 、有效

地定位到自己所需的信息，并能时刻关注。 “智慧城市”应

聚合与市民相关的城市公用事业 、政府信息、商业服务等

资源，以用户为中心，为市民打造个性化的信息服务窗口，

使市民可以通过多渠道随时 、随地 、随需地获得自己关注

的政务服务、公共服务、商业娱乐、生活服务等相关的信息

服务与网上办事服务。
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2 研究背景

（1）“数字城市”的传承与发展

20 世纪末 21 世纪初 ，随着互联网的兴起 ，各地市政

府相继提出并开展“数字城市 ”建设 。 近年来 ，随着 3G 移

动互联网 、物联网 、云计算等技术的兴起 ，“智慧城市 ”的

建设也应运而生 。 “智慧城市 ”相对于 “数字城市 ”，系统

更庞大 ，覆盖的信息面更广泛 ，内容更丰富 ，信息处理流

程更复杂 。

（2）市民生活信息化的迫切需求

随着我国互联网普及率的不断攀升 ，以微博 、社交网

站、电子商务平台为代表的“网络生存”正日益融入人们的

日常生活之中。 但目前的网络生存行为更集中于娱乐、商

务等领域，在社会保险、医疗保险、公积金管理、办证、签证

等公共服务领域缺乏有效的整合与具有 “一点接入 、通达

全程”的便捷化网络平台。

（3）创新社会管理体制的工作要求

加强和创新社会管理是时代发展的客观要求 。 近年

来，随着社会各项事业改革进入 “深水区 ”，经济社会发展

过程中各项深层次的社会矛盾和问题也逐渐浮出水面，入

学、就业、医疗、住房方面的问题相对突出。因此，由政府主

导推动，为社会居民建立一个集个人信息管理 、社交网络

互动、 公共事务办理等功能为一体的 “智慧城市市民主

页”，显得十分必要。 新加坡在 1999 年便建立了电子民众

中心， 英国政府也于 2010 年年初提出为全国民众建立个

人网页，在未来，英国民众可以直接在个人网页上办理医

生预约、护照申请、公共税费支付等业务。

3 市民服务信息化存在的问题

（1）海量、分散的信息“孤岛”

政府不同分支部门都会独立建设自己的信息平台和

门户网站， 形成了形形色色的海量信息平台和门户网站。

同时，由于各个部门的职责不同 ，其相应的信息平台和门

户网站提供的内容也会有所不同 ，系统各自独立 ，信息无

法共享，市民很难快速、高效地找到对自己有价值的服务

内容。 因此，必须提供一个集中化的服务平台来整合城市

管理与服务信息。

（2）无法满足市民个性化需求

目前， 政府门户网站大多提供普遍化的服务内容，如

信息发布、办事指南等，缺少互动性。市民主页就是市民可

以主动提出定制个性化的服务，过滤自己不关心的服务或

信息， 门户网站能根据市民的个性化需求推送服务或信

息，并提供多样化、差异化、精准化的“一对一 ”服务 ，满足

市民的个性化需求。 平台需要满足不同群体的互动需求，

如市民与市民、市民与政府、市民与企业等，这样便可打造

一个全方位便民的社区环境。

（3）平台服务模式欠缺开放

互联网环境本身便是一个资源共享的平台，开放性是

最重要的特征之一。 互联网应用的服务模式将通过开放接

口的方式实现服务功能的共享与整合，而目前的政府门户

网站更多的是采用硬编码的方式 ，资源相对封闭 ，通过建

设智慧城市云平台可以将服务的 API 整合于 PaaS 层面供

SaaS 层开发使用， 这样便可形成一个灵活开放的服务模

式。 同时，服务平台需要能够适应 PC、手机、平板电脑、智

能终端、自助终端等多方面的服务渠道。

（4）资源紧缺与浪费

由于目前不同政府部门的门户网站是各自独立的 ，

硬件 、软件 、信息资源无法共享 ，造成有些部门资源紧

张 ，有些部门资源空闲 。 由于无法对资源进行自动化分

配 ，造成资源的闲置和浪费 。 云计算地域无关性的特性 ，

可以将不同地域的资源整合起来做动态 、弹性的资源分

配与计算 ，实现计算能力共享 、资源合理分配 、信息整合

与共享 。

4 智慧城市信息服务体系

4.1 智慧城市的主要内涵

国际欧亚科学院院士王钦敏认为，智慧城市是在有效

利用信息化技术的基础上，通过监测、分析、整合城市信息

以及智能响应等方式，整合优化现有资源 ，综合各部门职

能，以提供优质服务、营造绿色环境 、促进和谐社会 ，为城

市内的企业及居民创建一个良好的工作、生活及休闲的环

境，保证城市的可持续发展。

智慧城市需要具备 4 大特征 ：全面透彻的感知 、宽带

泛在的互联、 智能融合的应用以及以人为本的可持续创

新。 智慧城市的主要内涵包括健康可持续发展的经济、舒

适方便的生活、科技智能的管理。如图 1 所示，智慧城市涵

盖了从家庭到社会，从城市到乡村，从吃穿到住行，从百姓

到政府，提供全方位服务，实现更透彻的感知、更深入的智

能洞察、更全面的互联、更轻松的娱乐 ，打造市民满意 、政

府高效的幸福城市。
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图 1 智慧城市的主要内涵

4.2 智慧城市的信息服务内容和对象

智慧城市的信息服务包括了政务 、产业 、环境 、民生 、

公共安全等在内的城市生活各个方面，大到政府的公共管

理、产业内的业界动态 ，小到社区乃至个人的日常生活起

居，涵盖城市发展、管理和生活的各个方面。 总体来看，智

慧城市的信息服务的功能包括面向公共管理的智慧政务，

面是产业发展的智慧产业和面向社会民生的智慧民生。

智慧城市信息服务的主体包括信息服务需求方（信息

用户）、信息服务实施方（信息服务机构，如运营商）和信息

资源供给方。 智慧城市社会化信息服务的成功运行需要三

方主体不断进行互动、交流和协作。

智慧城市信息服务的用户是指智慧城市环境下的社

会化信息服务需求者和消费者，信息用户不仅包括社会大

众等个体用户，而且包括企业 、组织机构以及政府等团体

用户。 智慧城市的信息服务对象就是信息用户，满足信息

用户的信息服务需求是智慧城市信息服务机构开展社会

化信息服务的目的和最终归宿。 因此，智慧城市整个信息

服务过程的开展都是围绕“用户”进行的。 本文所指的“市

民”即信息用户。

4.3 智慧城市的信息资源特征

在智慧城市环境下 ，广泛采用物联网技术 ，各类传感

器及各种机构 、 组织乃至个人等无时无刻不在产生着信

息，信息量呈指数方式成倍增长。 这些信息又通过互联网、

物联网、无线宽带网以及移动通信网等途径快速传播。 其

中绝大多数信息是凌乱、无序 、缺损 、冗余甚至虚假 、过时

的原始信息，并不能直接供信息用户使用。 在信息泛滥的

现代信息社会，面对庞大的信息资源 ，信息需求者往往无

所适从，他们很难仅靠自己的力量去获取真实、有效、可靠

且新颖的信息。

5 市民主页

5.1 市民主页的主要内涵

市民主页的目的是满足不同用户的信息化需求，以用

户为中心，为用户提供全面、丰富、便捷的“一站式 ”服务 ，

用信息化助力政府政务公开 、社会经济发展 、社会就业保

障等，全面提高市民幸福指数。

市民主页业务功能要以服务用户为重点 ， 为不同人

群、不同领域提供个性化服务，形成 “信息化超市”服务模

式，提供随时随地、无处不在的多方位生活服务信息，形成

家庭、社区、学校、企业园区、城市交通、行政服务等的“一

条龙”服务。

市民主页框架如图 2 所示。 市民主页涵盖个人、家庭、

社区、校区、街区（沿街商铺）、工业园区、现代物流等领域，

为用户提供社会保险、住房公积金、所得税 、水电费 、交通
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图 3 市民主页的服务模式

图 4 市民主页的平台架构

图 2 市民主页框架

违章、信用卡对账单等“一站式”服务，其发展趋势必将融

合多种业务，提供多种服务和各类信息。

5.2 市民主页的服务模式

市民主页作为政府、企业、市民的信息化应用，为政府

提供管理、查询、执法服务，为企业 、市民提供查询 、保险 、

办证等多种服务，其发展趋势必将融合多种业务，提供多

种服务和各类信息，这就要求有丰富的应用、可靠的网络、

多种多样的终端。 这里采用“云—管—端”的服务模式，如

图 3 所示。

所谓“云”，指云平台，就是依托云计算技术，承载各类

生活服务和行业应用，提供能力开放引擎、应用开发引擎、

应用运行引擎等产品，为开发者提供能力开放、应用开发、

应用托管的“一站式”生产，为服务提供商和客户提供 “一

站式”采购。

所谓“管”，指智能管道，是相对“哑管道”而言，智能地

对网络资源实现差异化调度和动态精确配置，具有对用户、

业务及流量分层管理和控制的能力，实现用户可识别、业务

可区分、流量可调控、网络可管理、计费可灵活及可差异服务

等功能。智能管道可以获取用户手机号码、IP 地址、位置等信

息，实现基于业务场景、用户信息、内容的管理和推送。

所谓 “端 ”，是指云端或智能化终端采用虚拟化技术 ，

更适用于桌面和应用程序等的虚拟化，为用户带来更好的

使用体验。 终端智能化建立在强大的 CPU 和开放的操作

系统的基础上，可以运行各种应用程序，接入云端的服务中。

市民主页终端支持 Web、WAP、客户端等多种接入访问方式。

5.3 市民主页的平台架构

市民主页需要打造一个统一平台，设立市民主页数据

中心，构建多种基础网络和接入方式，通过分层建设，达到

平台能力及应用的可成长 、可扩充 ，创造面向未来的智慧

城市信息系统，如图 4 所示。

市民主页采用基于云计算的平台架构。 云计算通过虚

拟化、分布式处理和宽带网络等技术 ，按照 “即插即用”的
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方式，将计算、存储、网络等 IT 基础设施以及其上的开发

平台、软件等服务，抽象成高效、弹性、可运营、可管理的公

共信息处理资源，通过公众通信网络，以按需分配的服务

形式向用户提供动态可扩展的信息处理能力和应用服务，

用户按实际使用数量进行付费。 在云计算架构下，使用者

通过公众通信网络，以按需分配的服务形式 ，获得动态可

扩展的信息处理能力和应用服务，也是电信运营商新的信

息服务产品和 ICT 交付模式， 资源出租转化为能力出租，

由自建自营到开放共赢。

市民主页承载在云平台统一的 IaaS 层和开放的 PaaS

层。PaaS 层是在 IaaS 层基础上，利用 Hadoop 等分布式海量

数据计算和处理技术，基于开发云和能力引擎等对外开放

的平台。PaaS 层能够对原有话音、彩信、短信等通信业务能

力进行封装，提供开放接口，从而更易开发新业务，更加快

捷、方便地提供新业务；其次，平台需要具备透明的认证鉴

权、接入计费、网络管理、业务支撑等功能，同时为所有的

物联网业务提供统一的运营维护、管理界面；再者，平台提

供不同行业的应用系统 、 社会公共服务系统 （110、119、

120、12320 等）的接入，实现行业信息的整合，提供大量数

据的存储、分析和挖掘，具有云计算能力 ；还有，该平台需

要具有开放、灵活、异构的架构 ，不但能够与传感器网络、

移动接入以及宽带接入网等无缝集成，而且能够与现有运

营商已有的承载网和业务网无缝集成，平台需具备可扩展

性、易融合性等。

6 智慧城市发展建议

智慧城市的建设 ，要以 “人 ”为本 ，通过人地关系系

统的数字化 ， 更好地把握城市系统的运动状态和规律 ，

对城市人地关系进行调控 ，实现数字网络化管理 、服务

与决策优化 ，使城市成为有利于人类生存与可持续发展

的空间 。

智慧城市的信息服务体系 ，要以用户为中心，通过市

民主页平台，实现各种各样城市信息的集中、共享 、展现，

为用户提供随时、随地、随需的各种信息化服务，这是智慧

城市的生命力所在。
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